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I. Аннотация 
1. Цель и задачи дисциплины 
Целью освоения дисциплины являетсяразвитие коммуникативной компе-

тентности магистрантов, как будущих профессионалов в сфере международного 
делового сотрудничества и формирование навыков управления процессами де-
лового взаимодействия и выстраивания эффективных рабочих контактов с 
представителями разных культур и национальностей. 

Задачами освоения дисциплины являются: 
ü изучить теоретические основы организации коммуникаций; 
ü рассмотреть психологические аспекты межкультурных коммуникаций; 
ü проанализировать виды деловых коммуникаций, применяемых в междуна-

родной деловой среде; 
ü сформировать навыки выстраивания деловых контактов с представителями 

разных культур и национальностей; 
ü научиться выстраивать эффективную межкультурную коммуникацию в 

условиях конфликта. 
 

2. Место дисциплины в структуре ООП 
Дисциплина «Теория и практика межкультурной коммуникации» отно-

сится к обязательной части учебного плана по направлению подготовки 
38.04.02 Менеджмент направленность «Стратегическое и корпоративное 
управление» в рамках формирования модуля «Модуль 4. Консультант. Кон-
сультационный тип задач». 

В логическом и содержательно-методическом контекстедисциплина 
«Теория и практика межкультурной коммуникации» взаимосвязана с други-
ми частями образовательной программы, в частности с дисциплина-
ми:Теория организации и организационное поведение, Командообразование, 
Cтратегии личностного и профессионального ростаи др. 

Освоение дисциплины «Теория и практика межкультурной коммуни-
кации» является предшествующей для проведения производственной прак-
тики (преддипломной практики), подготовки выпускной квалификационной 
работы. 
 

3. Объем дисциплины: 4зачетные единицы, 144академических часа, в 
том числе для очной формы обучения: 

контактная аудиторная работа: лекционные занятия 13 часов; практиче-
ские занятия 13 часов; 

самостоятельная работа: 118 часов. 
 
 
 
 
 



4. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 
Планируемые результа-
ты освоения образова-

тельной программы 
(формируемые компе-

тенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

УК-3- Способен орга-
низовывать и руково-
дить работой команды, 
вырабатывая команд-
ную стратегию для до-
стижения поставленной 
цели 
 
 

УК-3.3 – Разрешает конфликты и противоречия при дело-
вом общении на основе учета интересов всех сторон; создает ра-
бочую атмосферу, позитивный эмоциональный климат в коман-
де 

 
УК-3.4 – Организует обучение членов команды и обсуж-

дение результатов работы, в т.ч. в рамках дискуссии с привлече-
нием оппонентов 

УК-4 - Способен при-
менять современные 
коммуникативные тех-
нологии, в том числе на 
иностранном(ых) язы-
ке(ах), для академиче-
ского и профессио-
нального взаимодей-
ствия 
 

УК-4.1 – Устанавливает контакты и организует общение в 
соответствии с потребностями совместной деятельности, ис-
пользуя современные коммуникационные технологии 

УК-4.2 – Составляет в соответствии с нормами русского 
языка деловую документацию разных жанров 

УК-4.5 –Организует обсуждение результатов исследова-
тельской и проектной деятельности на различных публичных 
мероприятиях на русском языке, выбирая наиболее подходящий 
формат 

УК-5 - Способен анали-
зировать и учитывать 
разнообразие культур в 
процессе межкультур-
ного взаимодействия 
 

УК-5.1 – Анализирует важнейшие идеологические и цен-
ностные системы, сформировавшиеся в ходе исторического раз-
вития 

УК-5.2 – Выстраивает социальное и профессиональное 
взаимодействие с учетом особенностей деловой и общей культу-
ры представителей других этносов и конфессий, различных со-
циальных групп 

УК-5.3 – Обеспечивает создание недискриминационной 
среды для участников межкультурного взаимодействия при лич-
ном общении и при выполнении профессиональных задач 

5. Форма промежуточной аттестации и семестр прохождения: 
по очной форме обучения – экзамен по модулю 4. «Модуль 4. Консультант. 
Консультационный тип задач»., 4 семестр; 

 
6. Язык преподавания русский. 
 
 
 
 
 



II. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 
указанием отведенного на них количества академических часов и видов 
учебных занятий 

 
Для очной формы обучения 

Учебная программа 
– наименование 
разделов и тем 

Всего 
(час.) 

Контактная работа (час.) Самосто-
ятельная 
работа, в 
том числе 
контроль 

(час.) 

Лекции Практические 
занятия 

 

Контроль 
самостоя-
тельной 

работы (в 
том числе 
курсовая 
работа) 

все-
го 

в т.ч. 
практи-
ческая 
подго-
товка 

всего в т.ч. 
практи-
ческая 
подго-
товка 

  

Тема 1. Теоретиче-
ские основы орга-
низации коммуни-
каций 

24 2  2   20 

Тема 2. Психологи-
ческие аспекты 
межкультурной 
коммуникаций 

24 2  2   20 

Тема 3. Формы 
межкультурной 
коммуникаций 

24 2  2   20 

Тема 4. Межкуль-
турная коммуника-
ции в условиях 
конфликта 

24 2  2   20 

Тема 5. Культура 
деловых коммуни-
каций 

24 2  2   20 

Тема 6. Стереоти-
пы и предрассудки 
в межкультурной 
коммуникации 

24 3  3   18 

ИТОГО 144 13 0 13 0 0 118 
 

III. Образовательные технологии 
Для реализации ООП и повышения качества образования, мотивационной 

сотавляющей обучающихся в образовательном процессе используются 
современные образовательные технологии. 

Учебная программа – 
наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Образовательные технологии 



Тема 1. Теоретические ос-
новы организации комму-
никаций 

Лекции Традиционная лекция, лекция-
визуализация, дистанционные об-
разовательные технологии 

Практические занятия Групповая работа, ситуационные 
задачи 
дистанционные образовательные 
технологии 

Тема 2. Психологические 
аспекты деловых коммуни-
каций 

Лекции Активное слушание, традиционная 
лекция, дистанционные образова-
тельные технологии 

Практические занятия Круглый стол, 
групповая работа, ситуационные 
задачи, 
дистанционные образовательные 
технологии 

Тема 3. Формы деловых 
коммуникаций 

Лекции Традиционная лекция, лекция-
визуализация, дистанционные об-
разовательные технологии 

Практические занятия Групповая работа, ситуационные 
задачи, 
дистанционные образовательные 
технологии 

Тема 4. Деловые коммуни-
кации в условиях конфлик-
та 

Лекции Активное слушание, традиционная 
лекция, дистанционные образова-
тельные технологии 

Практические занятия Игровые технологии, 
дистанционные образовательные 
технологии 

Тема 5. Культура деловых 
коммуникаций 

Лекции Активное слушание, традиционная 
лекция, дистанционные образова-
тельные технологии 

Практические занятия Методы группового решения 
творческих задач, дистанционные 
образовательные технологии 

Тема 6. Стереотипы и пред-
рассудки в межкультурной 
коммуникации 

Лекции Традиционная лекция, лекция-
визуализация, дистанционные об-
разовательные технологии 

Практические занятия Групповая работа, ситуационные 
задачи, 
дистанционные образовательные 
технологии 

 
Все виды занятий могут осуществляться в очном формате в аудитори-

ях, лабораториях и других помещениях, в режиме электронного обучения, а 
также с применением дистанционных образовательных технологий.  

Под электронным обучением понимается организация образовательной 
деятельности с применением информации, содержащейся в базах данных, и 
обеспечивающих ее обработку информационных технологий, технических 
средств, информационно-телекоммуникационных сетей, направленных на 



организацию и повышение качества взаимодействия обучающихся и препо-
давателей. 

Под дистанционными понимаются образовательные технологии, реали-
зуемые в основном с применением информационно-телекоммуникационных 
сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся и 
преподавателей. 

В режиме электронного обучения и в случае применения дистанцион-
ных образовательных технологий обучающимся предоставляется доступ к 
электронной информационно-образовательной среде ТвГУ независимо от 
места их нахождения. 
 

IV. Оценочные материалы для проведения текущей и промежуточ-
ной аттестации 

 
Оценочные материалы для проведения 

текущей аттестации 
В связи с тем, что оценочные материалы должны обеспечивать воз-

можность объективной оценки уровня сформированности компетенций, в 
рамках текущей аттестации включены: тематика электронных презентаций, 
ситуационные задачи, деловые игры и др. 

 
Контрольные вопросы: 

1. Понятие коммуникации 
2. Модель коммуникативного процесса 
3. Виды коммуникаций 
4. Содержание общения как инструмента деловых коммуникаций 
5. Перцептивная сторона межкультурных коммуникаций 
6. Коммуникативная сторона межкультурных коммуникаций 
7. Принципы эффективности межкультурных коммуникаций 
8. Понятие и виды деловых переговоров  
9. Деловые переговоры: модели и стили 
10. Виды тактик переговорного процесса 
11. Публичное выступление 
12. Понятие и механизм зарождения конфликта 

 
Шкала оценки ответов на контрольные вопросы: 

ü Ответ раскрыт с опорой на соответствующие понятия и теоретические 
положения, причинно-следственные связи –отлично. 

ü Ответ раскрыт с опорой на теоретические положения, но не всегда про-
слеживаются причинно-следственные связи – хорошо. 

ü Терминологический аппарат не всегда связан с раскрываемой темой, 
практика применения малочисленна – удовлетворительно. 

ü Ответ свидетельствует о непонимании вопроса – неудовлетворительно. 
 

 



Темы устных докладов с подготовкой электронных презентаций: 
1. Основные модели и стили межкультурных коммуникаций. 
2.  Стратегия и тактика информационного воздействия на участников в 

процессе межкультурной коммуникации. 
3. Коммуникативные каналы и средства межкультурной коммуникации.  
4. Смысловые и эмоциональные аспекты межкультурной коммуникации.  
5. Символы и знаки в процессе в межкультурной коммуникации, их ин-

терпретация и восприятие.  
6. Вербальные и невербальные средства межкультурной коммуникации.  
7. Анализ поведения участников процесса межкультурной коммуникации 

(интонаций, выражения лица, жестов, положения тела, походки и т.п.).  
8. Отражение и восприятие в межкультурной коммуникации.  
9. Этика устного, письменного и виртуального делового общения: сход-

ства и различия.  
10. Коммуникативные барьеры (помехи), причины их возникновения и 

способы преодоления.  
11. Коммуникационные барьеры в зависимости от социальных, культур-

ных и этнических аспектов.  
 

Шкала оценки презентаций: 
ü Тема раскрыта с опорой на соответствующие понятия и теоретические 

положения, презентация полностью соответствует требованиям – от-
лично. 

ü Тема раскрыта частично с опорой на соответствующие понятия и тео-
ретические положения, презентация частично соответствует требова-
ниям – хорошо. 

ü Терминологический аппарат непосредственно слабо связан с раскрыва-
емой темой, имеются недостатки в составлении и оформлении презен-
тации – удовлетворительно. 

ü Допущены фактические и логические ошибки, свидетельствующие о 
непонимании темы, имеются недостатки в составлении и оформлении 
презентации – неудовлетворительно. 

 
Типовые ситуационные задачи: 

Ситуационная задача 1. Пациентке одной частной клиники пореко-
мендовали выполнить определенную процедуру в другой частной клинике, у 
определенного врача. У клиник разные владельцы, никакой договоренности о 
взаимном сотрудничестве нет – это просто инициатива самих врачей. 

Пациентка зашла в рекомендованную ей клинику: направо и налево по 
коридору располагались кабинеты врачей, впереди в нише – администратор. 
Пациентка, как обычно, направилась к стойке администратора. Но она была 
занята двумя другими посетителями. Пациентка присела на диванчик и стала 
ждать, но администратор все еще занимался предыдущими посетителями.  
Пациентка решила посмотреть, а нельзя ли пройти прямо к нужному ей вра-



чу. Номер кабинета и ФИО врача ей были известны. Она вышла из холла, где 
сидит администратор, и прошла по коридору к нужному ей врачу. Перед ка-
бинетом сидела еще одна посетительница. Наша пациентка быстро дожда-
лась своей очереди и попала на прием, представившись, что ее направили из 
другой клиники. Сначала врач отвел ее на рентген, оплату попросил произве-
сти лично рентгенологу. 

 Сам врач после выполнения процедуры также попросил положить 
деньги в ящик стола. Таким образом, владельцы клиники недополучили 
только с одной пациентки около 2000 тысяч рублей. Но эта посетительница – 
не единственная, кого направляют сюда из другой клиники. 

Вопросы по ситуации: 
Как владельцам наладить контроль и пресечь возможность персонала 

работать налево, использую современную систему деловой документации? 
Ситуационная задача 2.Фирмы «Универсал» и «Экое» решили заклю-

чить договор о взаимных поставках продукции. Подготовкой необходимых 
документов на фирме «Универсал» должна была заниматься сотрудница от-
дела поставокТоронова A.B. В день оформления документов на поставки у 
Тороновой так сложились семейные обстоятельства, что она вынуждена была 
отлучиться с рабочего места. В частном порядке она попросила подготовить 
необходимые документы (данные о сроках, стоимости, условиях поставки) 
менее опытную сотрудницу Демину В.В., которой все подробно объяснила. 
Демина недавно работает в организации и при составлении документов до-
пустила несколько ошибок, в результате чего фирма «Экое» получила непра-
вильно составленные документы. На фирме «Экое» ошибки обнаружили, на 
уточнение данных у них ушло несколько дней, что привело к определенным 
экономическим потерям, которые они захотели компенсировать за счет фир-
мы «Универсал». 

При выяснении обстоятельств допущения ошибок на фирме «Универсал» 
обе сотрудницы—Демина и Торонова — отрицали свою причастность к со-
ставлению документов. Торонова призналась руководству, что она вынужде-
на была уйти с работы и попросила все сделать Демину. Демина же, в свою 
очередь, заявила, что в силу своих должностных обязанностей она не должна 
была заниматься выполнением подобной работы и не занималась ею. После 
разбора случившегося отношения между двумя сотрудницами стали натяну-
тыми, они не контактировали между собой, что отрицательно стало сказы-
ваться на нормальной работе всего отдела поставок фирмы «Универсал». 

Вопросы по ситуации: 
1. В чем состоят позитивные функции данного конфликта для Тороновой, 

для Деминой, а в чем негативные? 
2. Какова объективная причина данного конфликта? 
3. Определите временные, пространственные и субъектные границы кон-

фликта. 
4. Что можно сделать для предупреждения подобных конфликтов на фир-

ме «Универсал»? 



Ситуационная задача 3.У владельца частного предприятия работает 
200 человек.  Дела у фирмы идут хорошо. Для лучшего объединения коллек-
тива, руководитель решает провести праздник за городом. Выезд назначен на 
пятницу. В программу праздника входит награждение лучших сотрудников, 
вручение подарков, обед, развлечение. 
 Часть подчиненных отпросилась у руководителя, мотивируя это раз-
ными причинами. В последствие выяснилось, что они этот день (пятницу) 
провели на своих дачах. В фирме это вызвало брожения, хотя сам праздник 
удался. Осенью руководитель хотел бы провести еще одно подобное меро-
приятие.  

Вопросы по ситуации: 
Как необходимо провести деловое собрание, чтобы сотрудники не иг-

норировали подобные мероприятие?  Как лучше руководителю внедрить 
корпоративную культуру в свою фирму? 

 
Шкала оценки выполнения ситуационных задач: 

ü Ответ полностью соответствует условиям задания и обоснован –
отлично. 

ü Ответ в целом соответствует условиям задания, но отдельные ас-
пекты на обоснованы – хорошо. 

ü Ответ частично соответствует условиям задания, отдельные ас-
пекты не обоснованы или имеются несущественные ошибки – удовлетвори-
тельно. 

ü Ответ полностью не соответствует условиям задания, отдельные 
аспекты не обоснованы или имеются существенные ошибки – неудовлетво-
рительно. 
 

V. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
1) Рекомендуемая литература 
а) Основная литература 
1. Персикова, Т. Н. Межкультурная коммуникация и корпоративная 

культура : учебное пособие / Т. Н. Персикова. - Москва : Логос, 2020. - 224 с. 
- ISBN 978-5-98704-127-9. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1212426 

б) Дополнительная литература 
1. Белая, Е. Н. Межкультурная коммуникация. Поиски эффективного 

пути : учебное пособие / Е. Н. Белая. — Омск : Омский государственный универ-
ситет им. Ф.М. Достоевского, 2016. — 312 c. — ISBN 978-5-7779-1974-8. — Текст 
: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/59614.html 

2. Рот, Ю. Межкультурная коммуникация. Теория и тренинг : учебно-
методическое пособие / Ю. Рот, Г. Коптельцева. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 
2017. — 223 c. — ISBN 5-238-01056-7. — Текст : электронный // Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/81799.html 



3. Теория и практика межкультурной коммуникации : учебно-
методическое пособие / И. В. Харитонова, Е. В. Байкина, И. С. Крылов [и др.]. — 
Москва : Московский педагогический государственный университет, 2018. — 84 
c. — ISBN 978-5-4263-0665-3. — Текст : электронный // Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/97787.html 

2) Программное обеспечение 
а) Лицензионное программное обеспечение 

 
Студенческий пер., д. 12, корпус «Б», аудитория 338 

Список ПО: Условия предоставления 
AdobeReader XI (11.0.13) - Russian Бесплатно 
GoogleChrome Бесплатно 
Kaspersky Endpoint Security 10 для 
Windows 

Акт на передачу прав №969 18.10.2018 г. 

Microsoftofficeprofessional 2016 Акт приема передачи №689 от 05.07.2019 г. 
OpenOffice 4.1.1 Бесплатно 
Qt 5.6.0 Бесплатно 
WinDjView 2.0.2 Бесплатно 
ИКТС 1.21 Бесплатно 
MicrosoftWindows 10 Enterprise Акт приема передачи №689 от 05.07.2019 г. 
 
Студенческий пер., д. 12, корпус «Б», аудитория 245 

Список ПО: Условия предоставления 
1C:Предприятие 8 (8.3.7.1873) Акт приема-передачи №Tr034562 от 15.12.2009 г. 
AdobeReader XI (11.0.13) - Russian Бесплатно 
Dropbox Бесплатно 
GoogleChrome Бесплатно 
Kaspersky Endpoint Security 10 для 
Windows 

Акт на передачу прав №969 18.10.2018 г. 

MicrosoftOffice профессиональный 
плюс 2013 

Акт приема передачи №689 от 05.07.2019 г. 

WinDjView 2.0.2 Бесплатно 
СПС ГАРАНТ аэро Договор №5/2018 от 31.01.2018 г. 
ИКТС 1.21 Бесплатно 
MicrosoftWindows 10 Enterprise Акт приема передачи №689 от 05.07.2019 г. 
 
2-ая Грибоедова, д.22, корпус 7, аудитории 105, 106 

Список ПО: Условия предоставления 
AdobeReader XI (11.0.13) - Russian Бесплатно 
GoogleChrome Бесплатно 
MicrosoftOffice профессиональный 
плюс 2010 

Акт приема передачи №689 от 05.07.2019 г. 

Audit XP  
Kaspersky Endpoint Security 10 для 
Windows 

Акт на передачу прав №969 18.10.2018 г. 

ProjectExpert 7 Tutorial  
AuditExpert 7 Tutorial  



PrimeExpert 7 Tutorial  
MicrosoftWindows 10 Enterprise Акт приема передачи №689 от 05.07.2019 г. 
CorelDRAW Graphics Suite X4 Edu-
cation License 

 

AnyLogic PLE Бесплатно 
iTALC Бесплатно 
 
2-ая Грибоедова, д.22, корпус 7, аудитория 107 

Список ПО: Условия предоставления 
AdobeReader XI (11.0.13) - Russian Бесплатно 
GoogleChrome Бесплатно 
MicrosoftOffice профессиональный 
плюс 2010 

Акт приема передачи №689 от 05.07.2019 г. 

1С: Предприятие 8. Комплект для 
обучения в высших и средних 
учебных заведениях. 

Акт приема-передачи №Tr034562 от 15.12.2009 г. 

Kaspersky Endpoint Security 10 для 
Windows 

Акт на передачу прав №969 18.10.2018 г. 

MicrosoftWindows 10 Enterprise Акт приема передачи №689 от 05.07.2019 г. 
СПС ГАРАНТ аэро Договор №5/2018 от 31.01.2018 г. 
Консультант + Договор № 2018С8702 
 

б) Свободно распространяемое программное обеспечение 

- AdobeReaderXI 
- DebutVideoCapture 
- 7-Zip 
- iTALC 
- GoogleChrome 
- идр. 
Перечень программного обеспечения в обязательном порядке согласовыва-

ется с сотрудниками Областного центра новых информационных технологий 
(ОЦНИТ). 

 
3) Современные профессиональные базы данных и информационные спра-

вочные системы(Доступ с компьютеров сети ТвГУ) 
1. ЭБС «ZNANIUM.COM» www.znanium.com; 
2. ЭБС «ЮРАИТ» www.biblio-online.ru; 
3. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» https://biblioclub.ru/ ; 
4. ЭБСIPRbooks http://www.iprbookshop.ru/; 
5. ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com; 
6. ЭБС BOOk.ru https://www.book.ru/ 
7. ЭБС ТвГУ http://megapro.tversu.ru/megapro/Web 
8. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (подписка на жур-

налы) 
https://elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp? ; 
9. РепозитарийТвГУ http://eprints.tversu.ru, 



10. Wiley Online Library https://onlinelibrary.wiley.com/ 
11. Журналы American Institute of Physics (AIP) http://aip.scitation.org/ ; 
12. Журналы American Chemical Society (ACS) 
https://www.acs.org/content/acs/en.html; 
13. Журналы American Physical Society (APS) 

https://journals.aps.org/about 
14. Журналы издательства Taylor&Francishttp://tandfonline.com/ ; 
15. Патентная база компании QUESTEL- ORBIT https://www.orbit.com/ ; 
16. БД Scopus https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic 
17. БД Web of Science 
http://apps.webofknowledge.com/WOS_GeneralSearch_input.do?product=

WOS&search 
_mode=GeneralSearch&SID=F5lxbbgnjnOdTHHnpOs&preferencesSaved= 
18. Электронная коллекция книг Оксфордского Российского фонда 
https://ebookcentral.proquest.com/lib/tverstate/home.action 
19. Ресурсы издательства SpringerNaturehttp://link.springer.com/ ; 
20. Архивы журналов издательства OxfordUniversityPress 
http://archive.neicon.ru/xmlui/ , 
21. Архивы журналов издательства SagePublication 

http://archive.neicon.ru/xmlui/ , 
22. Архивы журналов издательства TheInstituteofPhysics 
http://archive.neicon.ru/xmlui/, 
23. Архивы журналов издательства Nature http://archive.neicon.ru/xmlui/, 
24. Архивы журналов издательства AnnualReviews 

http://archive.neicon.ru/xmlui/ . 
25. Polpred.com Обзор СМИ http://www.polpred.com/ 
26. СПС КонсультантПлюс(в сети ТвГУ); 
27. ИПС «Законодательство России» http://pravo.fso.gov.ru/ips.html 
28. Сводные каталоги фондов российских библиотек АРБИКОН, МАРС 
http://arbicon.ru/; КОРБИС http://corbis.tverlib.ru/catalog/ , АС РСК по 

НТЛ 
http://library.gpntb.ru/cgi/irbis64r/62/cgiirbis_64.exe?C21COM=F&I21DB

N=RSK&P21, DBN=RSK&S21FMT=&S21ALL=&Z21ID=; 
ЭКБСОНhttp://www.vlibrary.ru 

 
4) Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет», необходимых для освоения дисциплины 
 
1. База данных «Обзор банковского сектора» - информационно- 

аналитические материалы Центрального банка Российской Федерации - 
https://www.cbr.ru/analytics/?PrtId=bnksyst  

2. БазыданныхЕвропейскогообществамаркетинга (World Association 
of Opinion and Marketing Research Professionals) - www.esomar.org  

3. База данных исследовательской компании CRG 
(CapitalResearchGroup), входящей в холдинг "Names" - www.crg.li  



4. Информационно-поисковые системы агентств «Бизнес-карта», 
ЗАО «АСУ-Импульс», «Российский генеральный регистр производителей 
товаров и услуг», «Независимые производители товаров и услуг России», 
«Регистр PAV-Пресс».  

5. Специализированные базы данных «Ценовой мониторинг»  
6. База данных «Мировая экономика» - информационно- аналитиче-

ский раздел официального сайта Министерства финансов РФ - 
http://info.minfin.ru/worldecon.php  

7. Статистическая база данных ЕЭК ООН - 
http://w3.unece.org/PXWeb2015/pxweb/ru/STAT/STAT__20-ME__1- MEOV  

8. База данных «Электронные журналы издательства Taylor&Francis 
(более 1000 наименований)» - Доступ открыт к полным текстам журналов те-
кущего года и всем полным текстам архивных номеров.  

9. База статистических данных «Регионы России» Росстата - 
http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/ 
publications/catalog/doc_1138623506156  

10. База данных Всемирного Банка - https://datacatalog.worldbank.org/  
11. База данных НП «Международное Исследовательское Агентство 

«Евразийский Монитор» - http://eurasiamonitor.org/issliedovaniia  
12. База данных ResearchPapersinEconomics (самая большая в мире 

коллекция электронных научных публикаций по экономике включает биб-
лиографические описания публикаций, статей, книг и других информацион-
ных ресурсов) - https://edirc.repec.org/data/derasru.html  

13. Базы данных Всемирного банка - https://data.worldbank.org/  
14. База данных ResearchPapersinEconomics (самая большая в мире 

коллекция электронных научных публикаций по экономике включает биб-
лиографические описания публикаций, статей, книг и других информацион-
ных ресурсов) - https://edirc.repec.org/data/derasru.html  

15. База данных Федеральной налоговой службы «Статистика и ана-
литика» - https://www.nalog.ru/rn39/related_activities/statistics_and_analytics/  

16. База данных Investfunds информационного агентства Cbonds - со-
держит полные параметры всех акций, торгуемых на биржах России; полные 
параметры всех российских ПИФов, архив данных по стоимости пая и СЧА 
большинства фондов России; архив данных по дивидендным выплатам рос-
сийских акций. Для получения доступа необходимо заполнить форму форму 
- http://pro.investfunds.ru/  

17. Справочная система Главбух –Свободный доступ on-line: 
http://www.1 gl.ru  

18. База данных Всемирного банка - Открытые данные - 
https://data.worldbank.org/  

19. Единый портал бюджетной системы Российской Федерации - 
http://budget.gov.ru/  

20. База данных «Бюджет» Минфина России - 
https://www.minfin.ru/ru/perfomance/budget/  



21. База статистических данных «Финансово-экономические показа-
тели РФ» - https://www.minfin.ru/ru/statistics/  

22. Базы данных Международного валютного фонда - 
http://www.imf.org/external/russian/index.htm  

23. МУЛЬТИСТАТ – многофункциональный статистический портал 
http://www.multistat.ru/?menu_id=1  

24. Базы данных официальной статистики Федеральной службы гос-
ударственной статистики - 
http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/  

25. Федеральный образовательный портал «Экономика Социология 
Менеджмент» - http://ecsocman.hse.ru  

26. База данных «Финансовая математика – Библиотека управления» 
- Корпоративный менеджмент - https://www.cfin.ru/finanalysis/math/  

27. Единый федеральный реестр сведений о банкротстве (ЕФРСБ) - 
bankrot.fedresurs.ru  

28. Информационная система для методической поддержки, сбора 
лучших практик регулирования, дистанционного обучения специалистов в 
области оценки регулирующего воздействия на федеральном и региональном 
уровне (ИС МПДО) - orv.gov.ru  

29. БазыданныхЕвропейскогообществамаркетинга (World Association 
of Opinion and Marketing Research Professionals) - www.esomar.org  

30. База данных Минэкономразвития РФ «Информационные системы 
Министерства в сети Интернет» - 
http://economy.gov.ru/minec/about/systems/infosystems/  
 

VI. Методические материалы для обучающихся по освоению дисци-
плины 

 
Методические материалы позволяют обучающемуся оптимальным об-

разом спланировать и организовать процесс освоения учебного материала и 
включают: 

– рекомендации по подготовке к учебным занятиям; 
– требования по подготовке электронных презентаций; 
– рекомендации по самостоятельной работе; 
– вопросы для самоподготовки к промежуточной аттестации. 
 

Методические рекомендации по подготовке к лекционным, прак-
тическим занятиям и по организации самостоятельной работы 

Методика работы при конспектировании устных выступлений значи-
тельно отличается от методики работы при конспектировании письменных 
источников. Конспектируя письменные источники, студент имеет возмож-
ность неоднократно прочитать нужный отрывок текста, поразмыслить над 
ним, выделить основные мысли автора, кратко сформулировать их, а затем 
записать. При необходимости он может отметить и свое отношение к этой 
точке зрения.  Слушая же лекцию, студент большую часть комплекса ука-



занных выше работ должен откладывать на другое время, стремясь исполь-
зовать каждую минуту на запись лекции, а не на ее осмысление – для этого 
уже не остается времени. Поэтому при конспектировании лекции рекомен-
дуется на каждой странице отделять поля для последующих записей в до-
полнение к конспекту.  

Записав лекцию или составив ее конспект, не следует оставлять работу 
над лекционным материалом до начала подготовки к зачету. Нужно проде-
лать как можно раньше ту работу, которая сопровождает конспектирование 
письменных источников и которую не удалось сделать во время записи лек-
ции: прочесть свои записи, расшифровав отдельные сокращения, проанали-
зировать текст, установить логические связи между его элементами, в ряде 
случаев показать их графически, выделить главные мысли, отметить вопро-
сы, требующие дополнительной обработки, в частности, консультации пре-
подавателя. При работе над текстом лекции студенту необходимо обратить 
особое внимание на проблемные вопросы, поставленные преподавателем 
при чтении лекции, а также на его задания и рекомендации. Работая над тек-
стом лекции, необходимо иметь под рукой справочные издания: словарь-
справочник, энциклопедический экономический словарь, в которых можно 
найти объяснение многим встречающимся в тексте терминам, содержание 
которых студент представляет себе весьма туманно, хотя они ему и знакомы. 

Свою специфику имеет работа с учебными пособиями, монографиями, 
периодикой. Перечень вопросов, подлежащих изучению, приведен в учебно-
методическом комплексе по данной дисциплине. Не все эти вопросы будут 
достаточно полно раскрыты на лекциях. Отдельные вопросы будут освеще-
ны недостаточно полно или вообще не будут затронуты. Поэтому, прорабо-
тав лекцию по конспекту, необходимо сравнить перечень поднятых в ней во-
просов с тем перечнем, который приведен в указанном источнике по данной 
теме, и изучить ряд вопросов по учебным пособиям, дополняя при этом кон-
спект лекций. Как видно из примерного тематического плана курса, на сес-
сии будут прочитаны лекции не по всем вопросам курса. Часть тем будет 
вынесена на самостоятельное изучение студентами, прежде всего с помощью 
учебных пособий. Следует хорошо помнить, что работа с учебными пособи-
ями не имеет ничего общего со сквозным пограничным чтением текста. Она 
должна быть направлена на поиски ответов на конкретно поставленные в 
программе вопросы или вопросы для подготовки к зачету. Работая с учеб-
ными пособиями, не следует забывать о справочных изданиях. 

 Все, сказанное выше, в равной степени относится и к работе с моно-
графической литературой и научной периодикой. При работе над темами, 
которые вынесены на самостоятельное изучение, студент должен самостоя-
тельно выделить наиболее важные, узловые проблемы, как это в других те-
мах делалось преподавателем. Здесь не следует с целью экономии времени 
подходить к работе поверхностно, ибо в таком случае повышается опасность 
"утонуть" в обилии материала, упустить центральные проблемы. Результа-
том самостоятельной работы должно стать собственное самостоятельное 
представление студента об изученных вопросах. 



Работа с периодикой и монографиями также не должна состоять из 
сквозного чтения или просмотра текста. Она должна включать вначале озна-
комительное чтение, а затем поиск ответов на конкретные вопросы. Основ-
ная трудность для студентов заключается здесь в необходимости-усвоения, 
понимания и запоминания значительных объемов материала. Эту трудность, 
связанную, прежде всего, с дефицитом времени, можно преодолеть путем 
усвоения интегрального алгоритма чтения.  

Подготовка кпрактическому занятию требует прежде всего чтения ре-
комендуемых нормативных и монографических работ, их реферирования, 
подготовки докладов и сообщений. Особенно это актуально при использова-
нии новых форм обучения: семинаров-конференций, коллоквиумов, деловых 
игр и т.п. В последнее время все большее распространение получают про-
смотры видеокассет с записью лекций преподавателя, использование иной 
аудиовизуальной техники. 

Самостоятельная работа начинается до прихода студента на лекцию. 
Целесообразно использование «системы опережающего чтения», т.е. предва-
рительного прочитывания лекционного материала, содержащегося в учебни-
ках и учебных пособиях, закладывающего базу для более глубокого восприя-
тия лекции. Работа над лекционным материалом включает два основных эта-
па: конспектирование лекций и последующую работу над лекционным мате-
риалом. Под конспектированием подразумевают составление конспекта, т.е. 
краткого письменного изложения содержания чего-либо (устного выступле-
ния – речи, лекции, доклада и т.п. или письменного источника – документа, 
статьи, книги и т.п.). 

В процессе организации самостоятельной работы большое значение 
имеют консультации с преподавателем, в ходе которых можно решить мно-
гие проблемы изучаемого курса, уяснить сложные вопросы. Последние не 
следует оставлять «на потом», так как на экзамене действует, как правило, 
«закон подлости»: в билетах попадается именно тот вопрос, который хуже 
всего знаешь. Беседа студента и преподавателя может дать многое - это про-
стой прием получения знаний. Самостоятельная работа носит сугубо инди-
видуальный характер, однако вполне возможно и коллективное осмысление 
проблем экономической науки. 

Методические рекомендации по подготовке устного доклада с 
электронной презентацией 

Доклад представляет собой реферат на определенную тему, включаю-
щий обзор соответствующих литературных и других источников или краткое 
изложение книги, статьи, исследования, а также доклад с таким изложением.  

Таким образом, доклад — это сокращенный пересказ содержания пер-
вичного документа (или его части) с основными фактическими сведениями и 
выводами.  

Подготовкадоклада практикуется в учебном процессе вуза в целях 
приобретения студентом необходимой профессиональной подготовки, раз-
вития умения и навыков самостоятельного научного поиска: изучения лите-
ратуры по выбранной теме, анализа различных источников и точек зрения, 



обобщения материала, выделения главного, формулирования выводов и т. п. 
С помощью докладов студент глубже постигает наиболее сложные проблемы 
курса, учится лаконично излагать свои мысли, правильно оформлять работу, 
докладывать результаты своего труда. Подготовка докладов способствует 
формированию коммуникативной культуры у будущего специалиста, за-
креплению у него новых знаний, развитию умения самостоятельно анализи-
ровать многообразные явления современности, вести полемику.  

Процесс написания доклада включает:  
• выбор темы;  
• подбор нормативных актов, специальной литературы и иных источ-

ников, их изучение;  
• составление плана;  
• написание текста работы и ее оформление;  
• устное изложение доклада.  
Доклады пишутся по наиболее актуальным темам. В них на основе 

тщательного анализа и обобщения научного материала сопоставляются раз-
личные взгляды авторов, и определяется собственная позиция студента с из-
ложением соответствующих аргументов.  

Темы докладов должны охватывать и дискуссионные вопросы курса. 
Они призваны отражать передовые научные идеи, обобщать тенденции эко-
номической практики, учитывая при этом изменения на текущиймомент. 
Студент при желании может сам предложить ту или иную тему, предвари-
тельно согласовав ее с преподавателем.  

Работу над докладомследует начинать с общего ознакомления с темой 
(прочтение соответствующего раздела учебника, учебного пособия, конспек-
тов лекций). После этого необходимо изучить нормативные акты, литератур-
ные и иные источники, рекомендованные преподавателем. Однако перечень 
источников не должен связывать инициативу студента. Он может использо-
вать произведения, самостоятельно подобранные в результате изучения биб-
лиографии в библиотеке. Особенно внимательно необходимо следить за но-
вой литературой по избранной проблематике, в том числе за журнальными 
статьями. В процессе изучения литературы рекомендуется делать выписки, 
постепенно группируя и накапливая теоретический и практический матери-
ал. План доклада должен быть составлен таким образом, чтобы он раскрывал 
название работы.  

Доклад, как правило, состоит из введения, в котором кратко обосновы-
вается актуальность, научная и практическая значимость избранной темы, 
основного материала, содержащего суть проблемы и пути ее решения, и за-
ключения, где формируются выводы, оценки, предложения.  

Изложение материала должно быть кратким, точным, последователь-
ным. Необходимо употреблять термины, свойственные науке, избегать не-
привычных или двусмысленных понятий и категорий, сложных грам-
матических оборотов. Термины, отдельные слова и словосочетания допуска-
ется заменять принятыми текстовыми сокращениями, смысл которых ясен из 
контекста. Рекомендуется включать в доклад схемы и таблицы, если они по-



могают раскрыть основное содержание проблемы и сокращают объем рабо-
ты.  

Работа может быть представлена к защите в рукописном или печатном 
виде. Ее объем должен составлять 10-15 страниц Roman, размер 14, интервал 
1,5, поля 2,5 см со всех сторон. 

На титульном листе студент указывает название основной образова-
тельной программы, номер группы, полное наименование темы доклада, 
свою фамилию и инициалы, а также ученую степень, звание, фамилию и 
инициалы преподавателя.  

Особое внимание следует уделить оформлению научно-справочного 
аппарата и прежде всего подстрочных сносок (внизу страницы, под чертой). 
Сноска должна быть полной: с указанием фамилии и инициалов автора, 
названия книги, места и года ее издания, страницы, с которой взята цитата 
или соответствующее положение. Для статей из журналов, сборников указы-
вают фамилию и инициалы автора, название статьи, затем название журнала 
или сборника статей с указанием года издания и номера (или выпуска). При 
ссылке на газетную статью кроме названия и года издания указывают дату. 
Оформляя нормативные источники, необходимо указывать полное и точное 
название нормативного акта, дату его принятия и редакции, а также измене-
ний и дополнений. При этом обязательными являются название, год, номер и 
статья официального издания, где был опубликован нормативный акт. Текст 
полностью написанной и оформленной работы подлежит тщательной про-
верке. Ошибки и описки как в тексте, так и в цитатах и в научно-справочном 
аппарате отрицательно сказываются на оценке.  

Содержание доклада студент презентует на практическом занятии. 
Предварительно подготовив тезисы доклада, студент в течение 7—10 минут 
должен кратко изложить основные положения своей работы. После доклада 
автор отвечает на вопросы, затем выступают оппоненты, которые заранее 
познакомились с текстом реферата, и отмечают его сильные и слабые сторо-
ны. На основе обсуждения студенту выставляется соответствующая оценка. 

Подготовка электронных презентаций предполагает подготовку слай-
дов презентации, включая вертикальную и горизонтальную логику, содержа-
ние и соотношение текстовой и графической информации в соответствии с 
требованиями. 
Требования к мультимедийной презентации: 
Требования к 
структуре   
 

ü количество слайдов адекватно количеству пред-
ставленной информации;  

ü наличие титульного слайда; 
ü наличие слайда с использованными источниками. 

Требования к со-
держанию  

ü отражение в презентации основных этапов иссле-
дования (проблемы, цели, гипотезы, хода работы, 
выводов); 

ü содержание ценной, полной, понятной информа-
ции по теме;  

ü отсутствие грамматических ошибок и опечаток. 



Требования к тек-
сту  

ü текст на слайде представляет собой опорный кон-
спект (ключевые слова, маркированный или нуме-
рованный список), без полных предложений;  

ü выделение наиболее важной информации с помо-
щью цвета, размера, эффектов анимации.  

Требования к 
шрифту  

ü использование шрифта для заголовков не менее 
кегля 24, для информации – не менее кегля 18;  

ü использование строчных букв. 
Требования к 
средствам нагляд-
ности  

ü использование средств наглядности информации 
(таблицы, схемы, графики и т.д.); 

ü использование иллюстраций хорошего качества, с 
четким изображением;  

ü использование иллюстраций, помогающих наибо-
лее полно раскрыть тему, не отвлекая от содержа-
ния. 

Требования к 
оформлению   
 

ü соответствие стиля оформления презентации (гра-
фического, звукового, анимационного) теме и со-
держанию выступления; 

ü использование единого стиля оформления для всех 
слайдов презентации; 

ü оправданное использование эффектов. 
 

Методические рекомендации по подготовке к экзамену 
Экзамен - важный этап в учебном процессе, имеющий целью проверку 

знаний, выявление умений применять полученные знания к решению прак-
тических задач. Как подготовка к экзамену, так и сам экзамен - форма акти-
визации и систематизации полученных знаний, их углубления и закрепления. 
Подготовка к экзаменам для студентов, особенно заочной формы обучения, 
всегда осложняется дефицитом времени. 

Для экзамена необходимо следующее: экзаменационные вопросы; ма-
териалы курса; ваши КР; вашизаписи; ваш преподаватель; ваша учебная 
группа; учебные занятия. 

Рекомендуем воспользоваться общими советами. 
1. Используйте экзаменационные вопросы. Это даст Вам верное 

представление о том, что нужно ожидать на экзамене. Попрактикуйтесь в 
написании ответов на вопросы, стараясь уложиться в отведённое время, но 
при этом имейте под руками материалы курса, чтобы проверить Вашу па-
мять на относящиеся к делу идеи и концепции. 

2. Используйте материалы курса. У Вас будут хорошие шансы сдать 
экзамен успешно, если Вы используете материалы курса в Ваших ответах 
на экзаменационные вопросы. Просмотрите все книги. Сделайте свежие за-
писи. Выпишите некоторые ключевые слова, имена, методы и повесьтена 
видном месте. Постарайтесь бегло просмотреть основные идеи курса, когда 
у Вас появится некоторое время для обдумывания. Найдите цели и выводы 



в каждом разделе - они обычно содержат основные результаты и составят 
основу для экзаменационных вопросов. 

3. Прибегните к помощи Вашего преподавателя и других студентов 
Вашей группы. 

4. Используйте лекции и учебные занятия для подготовки к экзамену. 
Критерии оценки знаний при сдаче экзамена 
Экзамен по дисциплине сдается по экзаменационным билетам, которые со-

стоят из двух частей. 
Контроль сроков выполнения заданий, качества работы, спектр поисковой 

работы с библиографическим массивом ведется преподавателем в демокра-
тическом режиме без жесткого авторитарного давления и напоминаний. Ра-
боты, не выполненные в срок, не засчитываются. Сам студент должен быть 
заинтересован в своей личной успеваемости и следить за сроками и каче-
ством представляемых к проверке работ.  

Положительная оценка выставляется в том случае, если студентами выпол-
няются все приоритетные и дополнительные виды работ, как в устной, так и 
письменной форме. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется в том случае, если студенты 
систематически пропускают занятия и не восполняют пропуск проделанных 
работ. 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Понятие коммуникации 
2. Модель коммуникативного процесса 
3. Виды коммуникаций 
4. Содержание общения как инструмента межкультурных коммуни-

каций 
5. Перцептивная сторона межкультурных коммуникаций 
6. Коммуникативная сторона межкультурных коммуникаций 
7. Принципы эффективности межкультурных коммуникаций 
8. Понятие и виды деловых переговоров  
9. Деловые переговоры: модели и стили 
10. Виды тактик переговорного процесса 
11. Публичное выступление 
12. Понятие и механизм зарождения конфликта 
13. Виды, функции и границы конфликтов 
14. Объективные причины возникновения конфликтов в междуна-

родных организациях 
15. Факторы, влияющие на возникновение конфликтов в группах 
16. Методы управления конфликтами 
17. Основы деловой этики 
18. Национальные особенности деловых коммуникаций 
19. Атрибуты межкультурных коммуникаций 

 
 
 



VII. Материально-техническое обеспечение 
Материально-техническая база необходимая и применяемая для осу-

ществления образовательного процесса по дисциплине включает (в соответ-
ствии с паспортом аудитории): 

- специальные помещения (аудитории), укомплектованные 
специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 
служащими для представления учебной информации в аудитории; 

- мультимедийное оборудование (ноутбук, экран и проектор);  
- ПК для работы студентов в компьютерном классе с выходом в 

Интернет. 
 

Учебная аудитория № 322, 334, 326, 342, 233 
170100, Тверская область, г. Тверь, пер. Студен-
ческий, д. 12 

Столы, стулья, доска, стацио-
нарный мультимедийный проектор, 
переносной ноутбук. 

Учебная аудитория № 305, 301, 308, 315, 317, 318, 
319 
170021, Тверская область, г. Тверь, ул. 2-я Грибо-
едова, д. 22 

Столы, стулья, доска, перенос-
ной ноутбук, стационарный или пе-
реносной мультимедийный проектор, 

Учебная аудитория № 323, 333 
170100, Тверская область, г. Тверь, пер. Студен-
ческий, д. 12 

Столы, стулья, доска, перенос-
ной ноутбук 

Кафедра экономики предприятия и менеджмента 
335 
170100, Тверская область, г. Тверь, пер. Студен-
ческий, д. 12 

Столы, стулья, стационарный 
компьютер, принтер. 

Кафедра экономики предприятия и менеджмента 
311 
170021, Тверская область, г. Тверь, ул. 2-я Грибо-
едова, д. 22 

Столы, стулья, стационарный 
компьютер, принтер. 

Кабинет тьюторов 332 
170100, Тверская область, г. Тверь, пер. Студен-
ческий, д. 12 

Столы, стулья, стационарный 
компьютер, принтер. 

 
VIII. Сведения об обновлении рабочей программы дисциплины 

№ 
п.п. 

Обновленный раздел рабочей 
программы дисциплины 

Описание внесенных 
изменений 

Реквизиты документа, 
утвердившего измене-

ния 
1.     
2.     

 


