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I. Аннотация 

1. Цель и задачи дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов 

общетеоретических представлений и практических навыков профессионального 

общения и решение педагогических конфликтов. 

Задачей освоения дисциплины является систематизация теоретических 

подходов к проблеме педагогических конфликтов в современной образовательной 

организации, а также анализ наиболее распространенных в педагогической 

практике стратегий выхода из них и технологий профилактики возникновения. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Раздел образовательной программы, к которому относится данная 

дисциплина – часть учебного плана, формируемая участниками образовательных 

отношений.  Дисциплина связана с другими частями образовательной программы 

(дисциплинами и практиками): "Психопрофилактика и психогигиена в 

инклюзивном образовании", "Формирование психологически комфортной и 

безопасной образовательной среды", "Технологии работы с семьёй, 

воспитывающей ребёнка с ОВЗ".  Требования к «входным» знаниям и умениям 

обучающегося, необходимым при освоении данной дисциплины и приобретенным 

в результате освоения предшествующих дисциплин по педагогики и психологии: 

иметь представление об основных способах саморегуляции личности; знать 

характеристики стилей общения и самоуправления, уметь использовать 

методы ценностного самоуправления как технологии конструктивного 

общения в практике соуправления. Практики, для которых освоение данной 

дисциплины необходимо как предшествующее: "Педагогическая практика", 

"Преддипломная практика". 

3. Объем дисциплины: 3 зачетные единицы, 108 академических часов, в 

том числе: 

контактная аудиторная работа: лекции – 11 часов, практические занятия 

22 часа; контроль – 27 часов. 

самостоятельная работа: 48 часов.  



4. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы  

Планируемые результаты 

освоения образовательной 

программы (формируемые 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

УК-3. Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

 

УК-3.1. Вырабатывает стратегию командной 

работы и на ее основе организует отбор членов 

команды для достижения поставленной цели; 

УК-3.2. Организует и корректирует работу 

команды, в т.ч. на основе коллегиальных решений; 

УК-3.3. Разрешает конфликты и противоречия при 

деловом общении на основе учета интересов всех 

сторон; создает рабочую атмосферу, позитивный 

эмоциональный климат в команде; 

УК-3.4. Организует (предлагает план?) обучение 

членов команды и обсуждение результатов работы, 

в т.ч. в рамках дискуссии с привлечением 

оппонентов; 

УК-3.5. Делегирует полномочия членам команды и 

распределяет поручения, дает обратную связь по 

результатам, принимает ответственность за общий 

результат 

УК-5. Способен 

анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Анализирует важнейшие идеологические и 

ценностные системы, сформировавшиеся в ходе 

исторического развития 

УК-5.2. Выстраивает социальное и 

профессиональное взаимодействие с учетом 

особенностей деловой и общей культуры 

представителей других этносов и конфессий, 

различных социальных групп 

УК-5.3. Обеспечивает создание 

недискриминационной среды для участников 

межкультурного взаимодействия при личном 

общении и при выполнении профессиональных 

задач 

УК - 6 Способен 

определять и реализовать 

приоритеты собственной 

деятельности и способы 

ее совершенствования на 

основе самооценки 

УК-6.1. Оценивает свои ресурсы и их пределы 

(личностные, ситуативные, временные), 

целесообразно их использует. 

УК-6.2. Определяет образовательные потребности и 

способы совершенствования собственной (в т.ч. 

профессиональной) деятельности на основе 

самооценки 



УК -6.3 Выбирает и реализует с использованием 

инструментов непрерывного образования 

возможности развития профессиональных 

компетенций и социальных навыков 

УК -6.4. Выстраивает гибкую профессиональную 

траекторию, с учетом накопленного опыта 

профессиональной деятельности, динамично 

изменяющихся требований рынка труда и стратегии 

личного развития 

ПК-5 способен к 

просветительской 

деятельности в области 

работы и 

взаимодействия с 

лицами с ОВЗ, 

повышения уровня 

инклюзивной культуры 

обучающихся, их 

родителей и педагогов 

ПК-5.1 Использует технологии инклюзивного 

образования при осуществлении просветительской 

деятельности в области работы и взаимодействия с 

лицами с ОВЗ, повышения уровня инклюзивной 

культуры обучающихся, их родителей и педагогов; 

ПК-5.2 Реализует технологии работы с семьёй при 

осуществлении просветительской деятельности в 

области работы и взаимодействия с лицами с ОВЗ, 

повышения уровня инклюзивной культуры 

обучающихся, их родителей и педагогов; 

ПК-5.3 Осуществляет психолого-педагогическое 

просвещение педагогов, преподавателей, 

администрации образовательной организации и 

родителей (законных представителей) с целью 

формирования представлений о лицах с ОВЗ, их 

особенностях и особых образовательных 

потребностях 

 

5. Форма промежуточной аттестации – экзамен в 3 семестре. 

семестр прохождения третий.   

6. Язык преподавания русский. 

II. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов 

учебных занятий 

Учебная программа – наименование 

разделов и тем 

Всего 

(час.) 

Контактная работа (час.) Самостоятел
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