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I. Аннотация 

1. Цель и задачи дисциплины 

Целью освоения дисциплины является: формирование и систематизация 

знаний по проблемам управления конфликтом у студентов, формирование и 

развитие у обучаемых навыков и умений решения конкретных задач по 

управлению конфликтами. 

Задачами освоения дисциплины являются:  

– помочь адаптироваться к современной социальной действительности, где 

конфликт стал одним из основных проявлений общественных отношений; 

– ознакомить с социально-психологической спецификой и способами 

регулирования организационно-трудовых и внутриличностных конфликтов, 

встречающихся в организациях и обществе; 

– дать практические навыки разрешения организационно-трудовых и 

внутриличностных конфликтов. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

В соответствии с федеральным государственным образовательным 

стандартом высшего образования по направлению «Сервис» учебная 

дисциплина «Конфликтология» входит в обязательную часть дисциплин 

ООП. Дисциплина неразрывно связана с дисциплинами ООП: «Командная 

работа». 

 

3. Объем дисциплины: 3 зачетных единиц, 108 академических часов, в 

том числе: 

контактная аудиторная работа: лекции 17 часов, практические занятия 34 

часов. 

самостоятельная работа: 57 часов. 

 

4. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 



Планируемые результаты освоения 

образовательной программы 

(формируемые компетенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

УК-3 Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

3.2 При реализации своей роли в 

социальном взаимодействии и командной 

работе учитывает особенности проведения и 

интересы других участников 

3.3 Анализирует возможные последствия 

личных действий в социальном 

взаимодействии и командной работе и 

строит продуктивные взаимодействия с 

учетом этого 

 

5. Форма промежуточной аттестации и семестр прохождения зачет, 5 

семестр 

6. Язык преподавания русский. 

 


