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I. Аннотация 

1. Цель и задачи дисциплины 

Целями освоения дисциплины являются:  

- знакомство с содержанием конфликтологии, как научной и учебной дисциплины; 

- формирование конфликтологической культуры и профессиональных навыков оказания 

помощи в профилактике и урегулировании конфликтных отношений в различных 

социальных группах и областях социальных отношений с присущими им 

конфликтными процессами; 

- формирование у обучающихся научного мышления, умения анализировать 

конфликтные ситуации и управлять ими. 

Задачами освоения дисциплины являются: 

- изучение классических и современных концепций, трактовок предмета 

конфликтологии, закономерностей, классификации конфликтов и причин 

возникновения конфликтов в различных сферах и ситуациях межличностного 

взаимодействия, структурой и динамикой конфликта; 

- обучение методам диагностики, анализа и управления конфликтными ситуациями; 

- знакомство с технологией посреднической деятельности при решении конфликтных 

ситуаций; 

- изучение методов предупреждения деструктивных последствий конфликта; 

- содействие развитию у студентов личной культуры поведения в конфликтной ситуации. 

 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Учебная дисциплина «Конфликтология» относится к Блоку 1 обязательной части 

учебного плана и является необходимым условием подготовки по направлению 

37.03.01 Психология, в рамках профиля «Практическая психология». Освоение 

данного курса требует знания дисциплин «Культурология», «Социология», «Общая 

психология», «Психология личности», «Психология развития и возрастная 

психология», «Введение в профессию», «Практикум по психодиагностике», 

«Психология личности», «История психологии», «Психодиагностика» и др. Данные 

курсы способствуют формированию научного подхода у студентов к объяснению 

психологических явлений социальной жизни, создают предпосылки для 

практической реализации психологических знаний в различных сферах деятельности.  

Уровень начальной подготовки обучающегося для успешного освоения 

дисциплины «Конфликтологии»: 

- владение психодиагностическим инструментарием (иметь представление о 

содержании психодиагностических методик и уметь их применять); 

- умение анализировать и оценивать, полученные в результате обработки, данные, 

применять на практике; 

- знание социально-психологических характеристик малых и больших групп; 



- знание форм и видов  межличностного взаимодействия; 

- знание закономерностей функционирования и развития общества; 

- знание закономерностей  

Компетенции, сформированные при изучении данного курса, будут необходимы 

для освоения дисциплин «Основы психологической коррекции и реабилитации», 

«Психологическое сопровождение лиц с ОВЗ», «Психологическая служба в 

образовании», «Психология семьи и семейное консультирование», «Психология 

кризисных ситуаций и состояний», «Дистанционное консультирование», «Психология 

карьеры и основы профориентационной работы», «Профилактика деструкций в 

помогающих профессиях» и др., а также эффективного прохождения производственной 

практики в профильных организациях, научно-исследовательской (квалификационной) 

практики и преддипломной практики. 

 

3. Объем дисциплины: 3 зачетных единицы, 108 академических часа, в том числе: 

Очная форма обучения 

контактная аудиторная работа: лекции 14 часов, практические занятия 28 часов; 

контактная внеаудиторная работа: контроль самостоятельной работы 14 часа; 

самостоятельная работа: 52 часа, в том числе контроль 27 часов. 

 

Очно-заочная форма обучения 

контактная аудиторная работа: лекции 12 часов, практические занятия 20 часов; 

контактная внеаудиторная работа: контроль самостоятельной работы 12 часа; 

самостоятельная работа: 64 часа, в том числе контроль 27 часов. 

 

4. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Планируемые результаты освоения 

образовательной программы 

(формируемые компетенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 
 

 

УК-3 Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

УК-3.1 Определяет свою роль в социальном 

взаимодействии и командной работе, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели 

УК-3.2  При реализации своей роли в социальном 

взаимодействии и командной работе учитывает 

особенности поведения и интересы других участников 

УК-3.3  Анализирует возможные последствия личных 

действий в социальном взаимодействии и командной 

работе, и строит продуктивное взаимодействие с учетом 

этого 

УК-4 Способен осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и 

письменной формах на 

государственном языке Российской 

УК-4.1  Выбирает стиль общения на русском языке в 

зависимости от цели и условий партнерства; адаптирует 

речь, стиль общения и язык жестов к ситуациям 

взаимодействия 



Федерации и иностранном(ых) 

языке(ах) 

ОПК-8 Способен выполнять свои 

профессиональные функции в 

организациях разного типа, 

осознанно соблюдая 

организационные политики и 

процедуры 

ОПК-8.1 Организовывает внутригрупповое 

взаимодействие с учетом социально-культурных 

особенностей, этнических и конфессиональных различий 

отдельных членов группы 

ОПК-8.2 Использует методы планирования и координации 

деятельности группы для решения поставленной задачи  

ПК-3 Способен реализовывать 

профессиональную деятельность, 

направленную на сохранение и 

укрепление психологического 

здоровья индивидов 

ПК-3.1  Реализовывает профессиональную деятельность, 

направленную на сохранение и укрепление 

психологического здоровья индивидов 

ПК-6 Способен осуществлять 

психологическую помощь 

социальным группам и отдельным 

людям, оказавшимся в трудной 

жизненной ситуации 

ПК-6.3 Содействует в создании социально-

психологической поддерживающей среды в окружении 

клиентов 

 

5. Форма промежуточной аттестации и семестр прохождения –  

Очная форма обучения - экзамен, 6 семестр 

Очно-заочная форма обучения - экзамен, А семестр  

6. Язык преподавания русский. 

 


