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I. Аннотация 

1. Цель и задачи дисциплины 

Целью освоения дисциплины является: формирование у студента 

комплекса знаний, умений и навыков, необходимых для повышения 

эффективности профессиональной деятельности в области сервиса 

средствами современных информационных технологий. 

o Задачами освоения дисциплины являются: формирование знаний о 

современных видах информационных технологий, об информационных 

системах; о методах и средствах автоматизации и электронизации 

документооборота; о принципах автоматизации деятельности предприятий 

сервиса; об электронной коммерции и использовании сети Интернет в 

области сервиса. 

o формирование навыков работы с современными средствами обработки и 

передачи информации; с прикладными и специальными программами, 

используемых в процессе сервиса, со средствами оргтехники; навыков 

работы с информацией в локальной и глобальной компьютерной сети; 

o формирование способности грамотно применять информационные 

технологии в профессиональной деятельности в области сервиса. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

В соответствии с федеральным государственным образовательным 

стандартом высшего образования по направлению «Сервис» учебная 

дисциплина «Информационные технологии» входит в обязательную часть 

дисциплин ООП. Дисциплина неразрывно связана с дисциплинами ООП: 

«Бронирование и резервирование». 

3. Объем дисциплины: 6 зачетных единиц, 216 академических часов, в 

том числе: 

контактная аудиторная работа: лекции 32 часов, лабораторные работы 64 

часов. 

самостоятельная работа: 93 часов, контроль 27. 

 



4. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Планируемые результаты освоения 

образовательной программы 

(формируемые компетенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ОПК-1 Способен применять 

технологические новации и 

современное программное 

обеспечение в сфере сервиса 

1.1 Определяет потребность в 

технологических новациях и 

информационном обеспечении в сфере 

сервиса 

1.2 Осуществляет поиск и внедрение 

технологических новаций и современных 

программных продуктов в 

профессиональную сервисную деятельность 

5. Форма промежуточной аттестации и семестр прохождения зачет 3 

семестр, экзамен, 4 семестр 

6. Язык преподавания русский. 

 


