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I. Аннотация 

1. Цель и задачи дисциплины 

Целью освоения дисциплины является: формирование у студентов знаний 

технологий бронирования и резервирования в сфере сервиса; четкого 

понимания взаимосвязи технологии оказания услуги с техническими 

средствами, необходимыми для ее выполнения. 

Задачами освоения дисциплины являются:  

 изучение основных параметров и функций систем бронирования и 

резервирования; 

 изучение технологии бронирования услуг;  

 развитие навыков работы с системами бронирования и резервирования, 

умение грамотно использовать их в процессе сервиса. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

В соответствии с федеральным государственным образовательным 

стандартом высшего образования по направлению «Сервис» учебная 

дисциплина «Бронирование и резервирование» входит в обязательную часть 

дисциплин ООП. Дисциплина неразрывно связана с дисциплинами ООП: 

«Информационные технологии». 

 

3. Объем дисциплины: 2 зачетных единиц, 72 академических часов, в 

том числе: 

контактная аудиторная работа: лекции 17 часов, лабораторные работы 17 

часов. 

самостоятельная работа: 38 часов. 

 

4. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Планируемые результаты освоения 

образовательной программы 

(формируемые компетенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 



ОПК – 1 Способен применять 

технологические новации и 

современное программное 

обеспечение в сфере сервиса 

1.3 Использует основные программные 

продукты для сферы сервиса 

 

5. Форма промежуточной аттестации и семестр прохождения зачет, 4 

семестр 

6. Язык преподавания русский. 

 


