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I. Аннотация 

1. Цель и задачи дисциплины 
Целью освоения дисциплины является: 

изучение теоретических основ делового общения в сфере управления 

персоналом, освоение коммуникативного категориального аппарата, общих 

закономерностей, сходств и различий видов, уровней, форм деловой 

коммуникации, являющихся необходимым условием успешной деятельности 

современного специалиста; освоение навыков правильного общения и 

взаимодействия; понимание возможностей практического приложения деловой 

коммуникации, ее взаимосвязи с жизненной средой и речевым поведением. 

Задачами освоения дисциплины являются: 

- формирование представления о навыках межличностного общения, о 

структуре общения; 

- овладение обучающимися техникой и технологией делового общения с 

целью использования их в процессе социальной деятельности 

- приобретение знаний о разновидностях социальных групп и особенностях 

формирования морально-психологического климата; 

- формирование навыков в области визуального контакта, формирования 

аттракции, управления конфликтными ситуациями. 

 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Дисциплина относится к части учебного плана по направлению 

подготовки 38.03.03 Управление персоналом профиль «Управление трудовыми 

и социальными процессами в организации», формируемой участниками 

образовательных отношений.  

Для успешного освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

входными знаниями, полученными в процессе изучения дисциплины «Русский 

язык и культура речи». 

Знания, полученные при изучении данной дисциплины, могут быть 

использованы при освоении следующих курсов программы бакалавриата: 

«Социальное взаимодействие в командной работе», «Управление деловой 

карьерой и развитием персонала», а также при прохождении практики, в 

процессе которой формируются коммуникативные навыки при взаимодействии 

со специалистами и профессионалами в области управления персоналом. 

 

3. Объем дисциплины: 3 зачетных единицы, 108 академических часов, в 

том числе: 

Для очной формы обучения: 

контактная аудиторная работа: лекции 18 часов, практические занятия 36 

часов,  

самостоятельная работа: 54 часа. 

Для очно-заочной формы обучения: 
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контактная аудиторная работа: лекция 10 часов, практические занятия 

12 часов,  

самостоятельная работа: 86 часов. 

 

4. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
Планируемые результаты освоения 

образовательной программы 

(формируемые компетенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

Указывается код и наименование 

компетенции 

Приводятся индикаторы достижения 

компетенции в соответствии с учебным планом 

УК-4 – Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1  Выбирает стиль общения на 

русском языке в зависимости от цели и 

условий партнерства; адаптирует речь, 

стиль общения и язык жестов к ситуациям 

взаимодействия 

УК-4.2 Ведет деловую переписку на 

русском языке с учетом особенностей 

стилистики официальных и 

неофициальных писем 

УК-4.5 Публично выступает на русском 

языке, строит свое выступление с учетом 

аудитории и цели общения 

УК-5 – Способен воспринимать 

межкультурное разнообразие 

общества в социально-

историческом, этническом и 

философском контекстах 

УК-5.2 Предлагает способы преодоления 

коммуникативных барьеров при 

межкультурном взаимодействии 

УК-9 – Способен использовать 

базовые дефектологические 

знания в социальной и 

профессиональной сферах 

УК-9.1 Демонстрирует уважительное 

отношение к психофизическим 

особенностям инвалидов и лиц с ОВЗ в 

целях успешного выполнения 

профессиональных задач и усиления 

социальной интеграции 

УК-9.2 Выстраивает профессиональное и 

социальное взаимодействие с инвалидами и 

людьми с ОВЗ на основе ценностей 

инклюзии 

 

5. Форма промежуточной аттестации и семестр прохождения: 

По очной форме обучения:  зачет, 2 семестр 

По очно-заочной форме обучения: зачет, 3 семестр 
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6. Язык преподавания русский. 

 


